
Informativa ed acquisizione del consenso per il trattamento di dati 
personali ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR), 
Locanda La Valle di Nonno Beppe S.r.l. e per finalità commerciali del 

Titolare 

Ai sensi del Regolamento UE n. 679/2016 (il Regolamento Generale sulla Protezione 
dei Dati, “GDPR”), questa pagina descrive le modalità di trattamento dei dati personali 
degli utenti che consultano il sito web della Locanda La Valle (di seguito “Sito Web”) 
accessibili per via telematica ai seguenti indirizzi: 

• https://locandalavalle.com/ 

 

IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il titolare del trattamento dei dati personali dell’utente del Sito Web è NONNO BEPPE 
S.r.l. (società che gestisce la Locanda La Valle sita in Via Provinciale, 198 - 19033 

Castelnuovo Di Magra Sp), nella persona dell’amministratore unico Bacchereti Saverio,  
P.Iva e C.F. 01439160118, avente sede legale a Sarzana, in via San Bartolomeo, 5, 
pec: nonnobeppe@eos-pec.it 

AVVERTENZE E PROTEZIONE DEI MINORI 

Qualora non espressamente indicato il conferimento dei dati personali, attraverso i 
punti di raccolta presenti sul Sito, è riservato ai maggiori di età. 

TIPI DI DATI TRATTATI FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

Dati di navigazione I sistemi informatici e le procedure software preposte al 
funzionamento dei Siti Web acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni 
dati personali la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di 
Internet. Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere associate a 
interessati identificati, ma che per loro stessa natura potrebbero, attraverso 
elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificare gli 
utenti. In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei 
computer utilizzati dagli utenti che si connettono al sito, gli indirizzi in notazione URI 
(Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste, l’orario della richiesta, il metodo 
utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, 
il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore, 
ecc.) ed altri parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico 
dell’utente. Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni 
statistiche sull’uso del sito, per controllarne il corretto funzionamento e per 
motivi di sicurezza. I dati potrebbero essere utilizzati per l’accertamento di 
responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai danni del sito. 

Cookie. Per tutte le informazioni relative ai cookie di questi Siti Web si invita l’utente a 
far riferimento alla nostra Cookie Policy al seguente link:  Privacy Policy – Locanda la 
Valle 

Dati comunicati dall’utente.  L’invio facoltativo, esplicito e volontario di posta 
elettronica agli indirizzi indicati sui Sito Web, nonché la compilazione e l’inoltro dei 



moduli presenti sul Sito Web, comportano l’acquisizione dei dati di contatto del 
mittente, necessari a rispondere, nonché di tutti i dati personali inclusi nelle 
comunicazioni. 

Il Titolare tratta normalmente dati c.d. comuni (es. dati anagrafici, di residenza o 
domicilio, dati di fatturazione, dati di pagamento, dati di contatto email, numero di 
telefono, fax ..). Solo su esplicita richiesta dell’utente potranno essere trattati dati 
appartenenti a categorie particolari (di cui all’art 9 GDPR), di seguito definiti anche solo 
“Dati Particolari”, quali le informazioni che rivelino condizioni di salute dell’interessato 
(allergie o altre problematiche di salute) o convinzioni religiose/filosofiche (ad esempio 
in caso di richieste del cliente in merito ad una appartenenza religiosa). 

I dati personali forniti con le modalità appena descritte saranno trattati per le seguenti 
finalità: 

1. a) Per consentire all’utente la navigazione all’interno del Sito Web. Base 
giuridica del trattamento: la necessità di consentire all’utente di utilizzare il 
servizio di navigazione del Sito Web. 

2. b) per dare esecuzione a misure precontrattuali (quali, per esempio, la richiesta 
di informazioni o quella di preventivo). Base giuridica del trattamento: 
esecuzione di misure precontrattuali effettuate su richiesta dell’interessato. In 
caso di conferimento di Dati Particolari la base giuridica del trattamento è altresì 
costituita dal consenso dell’interessato. 

3. c) per la gestione del Suo rapporto contrattuale relativo al servizio richiesto, per 
acquisire e confermare la Sua prenotazione di servizi di alloggio e servizi 
accessori, per eseguire il servizio di pre-check-in prima dell’arrivo del cliente 
presso la struttura e per fornire i servizi richiesti. Base giuridica del trattamento: 
esecuzione del servizio contrattuale richiesto. In caso di conferimento di Dati 
Particolari la base giuridica del trattamento è altresì costituita dal consenso 
dell’interessato. 

4. d) per adempiere all’obbligo previsto dal “Testo unico delle leggi di pubblica 
sicurezza” (articolo 109 R.D. 18.6.1931 n. 773) che ci impone di comunicare alla 
Questura, per fini di pubblica sicurezza, le generalità dei clienti alloggiati 
secondo le modalità stabilite dal Ministero dell’Interno (Decreto 7 gennaio 
2013). Base giuridica del trattamento: esecuzione di obblighi di legge. 

5. e) per finalità amministrative e per l’adempimento di obblighi di legge quali ad 
esempio quelli di natura contabile, fiscale, o per dar corso a richieste 
dell’autorità giudiziaria. Base giuridica del trattamento: adempimento di obblighi 
di legge; 

6. f) in presenza di specifico consenso, per l’invio periodico, tramite e-mail, di 
newsletter. Base giuridica del trattamento: consenso dell’interessato; 

7. g) in presenza di specifico consenso, per ricevere comunicazioni promozionali 
ed inviti ad eventi, promozioni speciali (marketing). Base giuridica del 
trattamento: consenso dell’interessato; 

8. h) per consentire alla Società di svolgere sondaggi finalizzati al miglioramento 
della qualità del servizio erogato (“Customer Satisfaction”). Base giuridica del 
trattamento: legittimo interesse del Titolare di verificare la qualità del servizio 
contrattuale reso al Cliente. 

9. i) per l’invio di comunicazioni di marketing diretto relativamente a servizi offerti 
dal Titolare già usufruiti dall’interessato, e/o per i quali ha mostrato 
interesse/effettuato richieste di preventivo in precedenza. Base giuridica del 



trattamento: legittimo interesse del Titolare di effettuare comunicazioni di 
marketing diretto. 

10. l) per fini di protezione delle persone, della proprietà e del patrimonio aziendale 
attraverso un sistema di videosorveglianza di alcune aree della struttura, 
individuabili per la presenza di appositi cartelli. Base giuridica del trattamento: 
legittimo interesse del Titolare a tutelare le persone ed i beni rispetto a possibili 
aggressioni, furti, rapine, danneggiamenti, atti di vandalismo e per finalità di 
prevenzione incendi e di sicurezza del lavoro 

Specifiche informative di sintesi verranno progressivamente riportate o visualizzate 
nelle pagine dei Siti Web eventualmente predisposte per l’erogazione di determinati 
servizi. 

NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI 

Il conferimento dai dati di navigazione è necessario per garantire la navigazione nel 
sito internet. In caso di mancato assenso l’utente non dovrà usufruire della navigazione 
del nostro sito web. 

Il conferimento dei dati richiesti per la esecuzione di misure pre-contrattuali, la 
conclusione del contratto, l’adempimento degli obblighi di legge, non è obbligatorio 
tuttavia è necessario per la conclusione del contratto e/o per eseguire le misure 
precontrattuali, e per soddisfare gli obblighi di legge cui è soggetto il titolare del 
trattamento. Il loro mancato conferimento può comportare l’impossibilità di ottenere 
quanto richiesto. 

Il conferimento dei dati personali per la finalità di esecuzione di sondaggi di Costumer 
Satisfaction non è obbligatorio e non è un requisito necessario per la conclusione del 
contratto alberghiero e/o per la ristorazione; le evidenziamo che, ai sensi dell’art 21, 1 
par. del Regolamento UE 679/2016, l’interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi 
momento al trattamento effettuato per legittimo interesse. L’opposizione al trattamento 
non avrà alcuna conseguenza se non quella che l’interessato non riceverà i nostri 
sondaggi di Costumer Satisfaction. 

Il conferimento dei dati personali per la finalità di esecuzione di marketing diretto 
(essere ricontattato dalla struttura in relazione ai servizi per i quali il cliente ha mostrato 
interesse) non è obbligatorio e non è un requisito necessario per la conclusione del 
contratto alberghiero e/o per la ristorazione; ai sensi dell’art 21, 2 e 3 par. del 
Regolamento UE 679/2016, l’interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al 
trattamento effettuato per marketing diretto. L’opposizione al trattamento non avrà 
alcuna conseguenza se non quella di non ricevere comunicazioni di marketing diretto. 

Il conferimento delle immagini riprese dalla videosorveglianza è necessario per la 
conclusione del contratto di ristorazione e di pernottamento, in quanto in caso di 
mancato assenso dell’interessato non è possibile accedere alla struttura. 

L’interessato può non autorizzare l’utilizzo di Cookie e disattivarli in ogni momento, con 
le modalità dettagliate nella cookie policy https://locandalavalle.com/privacy-policy/ 

Si segnala, tuttavia, che in questo caso, potrebbero verificarsi dei malfunzionamenti del 
Sito o di alcune sue funzionalità. 

 



 

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 

I dati di navigazione web sono conservati per il tempo strettamente necessario ad 
elaborare le statistiche del sito, ed a garantire il funzionamento e la sicurezza del sito 
web. 

Eventuali Dati Particolari conferiti dall’interessato saranno conservati esclusivamente 
per il tempo strettamente necessario per svolgere il servizio richiesto, salvo che ci 
fornisca il consenso per mantenerli per un periodo più lungo. 

I dati conferiti per finalità precontrattuali saranno trattati per il tempo strettamente 
necessario a fornire riscontro alle richieste ed alle comunicazioni inoltrate 
volontariamente dal cliente. 

Nel caso dell’invio di curriculum solo per il tempo strettamente necessario alla 
valutazione della candidatura. 

I dati trattati per finalità contrattuale e di esecuzione degli obblighi di legge connessi al 
contratto saranno conservati per tutta la durata del rapporto e successivamente, a 
pagamento effettuato, per 10 anni (il tempo previsto per la prescrizione ordinaria). 

I dati trattati per finalità di eseguire gli obblighi di legge connessi al contratto saranno 
conservati per il tempo necessario alla soddisfazione degli obblighi di legge cui è 
soggetto il titolare del trattamento. 

I dati acquisiti per adempiere all’obbligo di legge indicato alla lettera d) non vengono da 
noi conservati dopo la cessazione del rapporto contrattuale. 

I dati personali conferiti per ricevere offerte promozionali (marketing) saranno 
conservati per 10 anni. 

I dati trattati per eseguire i sondaggi in merito alla soddisfazione del cliente sono 
conservati per il tempo necessario alla valutazione complessiva dell’indagine del 
titolare ed alla successiva azione per risolvere le eventuali deficienze organizzative 
riscontrate. 

I dati trattati per finalità di marketing diretto sono conservati per il tempo massimo di 1 
anno dalla cessazione del rapporto contrattuale. 

Le immagini registrate dalle telecamere di videosorveglianza sono cancellate dopo 24 
ore, salvo festivi o altri casi di chiusura dell’esercizio, e comunque non oltre una 
settimana. Non sono oggetto di comunicazione a terzi, tranne nel caso in cui si debba 
aderire ad una specifica richiesta investigativa dell’autorità giudiziaria o di polizia 
giudiziaria. 

I cookies sono conservati per il periodo indicato nella Cookie Policy -
https://locandalavalle.com/privacy-policy/. 

 

 



MODALITA’ DI SICUREZZA E TRATTAMENTO DELLE INFORMAZIONI 

Il trattamento dei Dati Personali avverrà mediante strumenti manuali, informatici o 
telematici, idonei a garantirne la sicurezza e la riservatezza e verrà eseguito da 
personale debitamente istruito al rispetto della normativa vigente. 

Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi 
illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati, in osservanza di quanto previsto dagli 
artt. 24,25 e 32, GDPR. 

In ogni caso il Titolare non può essere responsabile per accessi non autorizzati, o 
smarrimento delle informazioni personali imputabili all’interessato o in ogni caso al di 
fuori del proprio controllo. 

Nessun dato acquisito via web sarà comunicato a terzi salvo quanto diversamente 
indicato nella pagina https://locandalavalle.com/privacy-policy/ 

MISURE DI SICUREZZA DEL SITO 

Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi 
illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati, in osservanza di quanto previsto dagli 
artt. 24 e 25, GDPR. 

In ogni caso il Titolare non può essere responsabile per accessi non autorizzati, o 
smarrimento delle informazioni personali imputabili all’interessato o in ogni caso al di 
fuori del proprio controllo. 

LUOGO DI TRATTAMENTO   

I dati personali sono conservati su server ubicati all’interno dell’Unione Europea, salvo 
quanto diversamente indicato di seguito e nella Cookie Policy: 

 https://locandalavalle.com/privacy-policy/ 

 

ACCESSO AI DATI - DESTINATARI DEL TRATTAMENTO 

L’accesso ai Dati Personali raccolti a seguito della consultazione del sito web ed invio 
di richieste e / o prenotazioni tramite sito web è consentito solo agli incaricati del 
trattamento, espressamente autorizzati dal Titolare, ed ai responsabili del trattamento 
designati con incarico avente le caratteristiche di cui all’art 28 GDPR. 

Il Titolare è consapevole dell’importanza della sicurezza dei dati per i nostri clienti ed 
ha selezionato i responsabili del trattamento con molta attenzione. 

Il Titolare ha nominato quali Responsabili del Trattamento ai sensi dell’art 28 GDPR: 

• NONNO BEPPE S.R.L – nella persona dell’amministratore unico Bacchereti 
Saverio, P.Iva e C.F. 01439160118, avente sede legale a Sarzana, in via San 
Bartolomeo, 5, pec: nonnobeppe@eos-pec.it 

L’elenco dei responsabili esterni aggiornato è a disposizione presso la sede legale del 
titolare del trattamento. In qualunque momento può richiedere l’elenco aggiornato 



contattando il titolare del trattamento agli indirizzi ed ai contatti indicati nel presente 
atto. 

Nessun dato derivante dal servizio web viene diffuso. I dati non potranno essere 
comunicati a terzi se non a soggetti esterni che, nell’adempimento del contratto e 
limitatamente alle finalità sopra indicate, collaborano con il Titolare 
(professionisti/Società che forniscono consulenza e assistenza legale, fiscale, 
contabile, autorità competenti per l’adempimento di obblighi di legge, soggetti che 
forniscono servizi per la gestione dei sistemi informatici e l’assistenza al sito web) tutti 
vincolati dall’obbligo di riservatezza. In ogni caso, nel rispetto dei principi del 
trattamento dei dati previsti dal GDPR, saranno trasmessi a soggetti esterni soltanto i 
dati necessari per lo svolgimento delle attività loro affidate. 

I dati raccolti non verranno in nessun caso diffusi. 

Le segnaliamo che nel caso di alloggio presso questa struttura, il Titolare, in forza della 
normativa italiana vigente, è obbligato a trasmettere i dati delle persone che 
permangono presso la struttura alle autorità. 

I dati personali forniti dagli utenti che inoltrano richieste di invio di materiale informativo 
sono utilizzati al solo fine di eseguire il servizio o la prestazione richiesta e sono 
comunicati a terzi nel solo caso in cui ciò sia a tal fine necessario (si citano a titolo di 
esempio gli spedizionieri o i vettori). 

Le informazioni potranno, inoltre, essere comunicate ogni qualvolta la comunicazione 
possa essere necessaria per adempiere a richieste dell’Autorità Giudiziaria o di 
Pubblica Sicurezza. 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI (art 7, artt. da 15 a 22 GDPR). 

In base alla normativa vigente ed a quanto previsto dal GDPR Lei ha diritto di: 

1. chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai dati personali e chiedere la 
conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali; 

2. ottenere le indicazioni circa l’origine, le finalità del trattamento, le categorie dei 
dati personali, i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono 
stati o saranno comunicati e, quando possibile, il periodo di conservazione, 
l’esistenza di un trattamento decisionale automatizzato, compresa la profilazione 
e in relazione ad essa ottenere informazioni in merito alla logica utilizzata, 
nonché l’importanza e le conseguenze previste di tale trattamento per 
l’interessato; 

3. ottenere la rettifica dei dati che lo riguardano senza ingiustificato ritardo; 
4. ottenere la cancellazione (diritto all’oblio) dei dati senza ingiustificato ritardo se 

non più necessari, incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge; 
5. ottenere l’integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una 

dichiarazione integrativa, tenuto conto delle finalità del trattamento; 
6. ottenere la limitazione del trattamento o opporsi al trattamento; 
7. Opporsi, in qualsiasi momento, al trattamento dei dati, basato sul legittimo 

interesse, per monitorare la Customer Satisfaction; 
8. Opporsi, in qualsiasi momento al trattamento dati, basato sul legittimo interesse, 

per marketing diretto; 



9. ottenere la portabilità dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, in un 
formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e 
trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza impedimenti; 

10. revocare il proprio consenso in qualsiasi momento, nel caso in cui questo 
costituisca la base del trattamento. La revoca del consenso comunque non 
pregiudica la liceità del trattamento basata sul consenso svolto prima della 
revoca stessa; 

11. opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, 
compresa la profilazione, e, in tali casi, ricevere informazioni significative sulla 
logica utilizzata, nonché l’importanza e le conseguenze previste di tale 
trattamento per l’interessato; 

12. proporre reclamo a un’autorità di controllo (Garante della Privacy). 

• Le richieste rivolte al Titolare potranno essere inviate ai contatti del Titolare del 
trattamento al seguente indirizzo: NONNO BEPPE S.R.L – nella persona 
dell’amministratore unico Bacchereti Saverio,  P.Iva e C.F. 01439160118, avente 
sede legale a Sarzana, in via San Bartolomeo, 5, pec: nonnobeppe@eos-pec.it – 
info@locandalavalle.it 

Il Titolare dovrà procedere in tal senso senza ritardo e, comunque, al più tardi entro un 
mese dal ricevimento della richiesta. Il termine può essere prorogato di due mesi, se 
necessario, tenuto conto della complessità e del numero delle richieste ricevute dal 
Titolare. In tali casi il Titolare entro un mese dal ricevimento della Sua richiesta, La 
informerà e La metterà al corrente dei motivi della proroga. 

I reclami all’autorità di controllo potranno essere rivolti al Garante per la protezione dei 
dati personali: 

Piazza Venezia, 11 – 00187 Roma, IT-00186 Roma, email: protocollo@pec.gpdp.it. 

MODIFICHE 

Il Titolare si riserva il diritto di modificare o emendare, in qualsiasi momento, la 
presente informativa privacy ovunque pubblicata sul sito soprattutto in virtù dell’entrata 
in vigore di nuove normative di settore. Tutti gli utenti potranno verificare in qualsiasi 
momento collegandosi al sito l’ultima versione della informativa privacy come di volta in 
volta aggiornata dal Titolare. 

Ultima Revisione 31/03/2023 


